
 

Norme en bref 
Recueillir les renseignements personnels de santé des 

clients 
Au sujet de la Norme en bref 
Les Normes en bref sont des ressources éducatives visant à aider les massothérapeutes inscrits 
(MTI/MT) à déterminer s’ils exercent la profession d’une manière qui satisfait aux attentes énoncées 
dans les Normes de pratique de l’Ordre. Ce document n’est pas une Norme de pratique ou un 
règlement. 
 
 
 
 
 

Quelles sont quelques-unes des attentes clés de la Norme? 
Une attente clé de la Norme prévoit de recueillir les renseignements requis par la réglementation et 
nécessaires à la sécurité et à l’efficacité des soins. Il y a également d’autres attentes importantes 
concernant l’utilisation de pratiques de collecte centrées sur le client, la prévention de la collecte de 
renseignements inutiles et la prévention des risques de préjudice liés à la collecte de renseignements 
sensibles.   

Pourquoi ces attentes sont-elles importantes? 
Les MTI/MT ne doivent recueillir que les renseignements exigés par la réglementation et nécessaires à 
la prestation de soins sécuritaires et efficaces, tout en prévenant les risques liés à la collecte excessive. 

Comment déterminez-vous si vous répondez aux attentes de la 
Norme? 
Les questions suivantes vous aideront à déterminer si vous répondez aux attentes de la Norme: 
 

• Quelles mesures prenez-vous pour éviter la collecte excessive de renseignements personnels 
• Quels types de renseignements personnels sur la santé recueillez-vous et pourquoi?   
• Quelles mesures prenez-vous pour vous assurer que vos pratiques de collecte sont centrées 

sur le client?   
• Comment prévenez-vous les risques de préjudice liés à la collecte de renseignements 

sensibles?   
• Quelles mesures prenez-vous pour éviter la collecte excessive de renseignements personnels 
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